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Tipo de 
Proceso 

Procesos Normas Dirección Alcance del SIG 

Estratégico 

Dirección 
Estratégica 

ISO 
9001:2015 

 
ISO 

14001:2015 
 

ISO 
45001:2018 

Av. 
Circunvalación 
del Club Golf 
Los Incas N° 
134 Torre I – 
Oficina 406 
Santiago de 

Surco 
y obras en 
ejecución. 

Construcción de 
edificaciones 

 
Construcción 

especializada de 
instalaciones 
interiores en 
edificaciones: 
instalaciones 

sanitarias, 
instalaciones 
eléctricas y 

sistemas de agua 
contra incendio. 

 
Construcción de 

redes 
complementarias 

de agua y 
alcantarillado 

Gestión de la 
Excelencia 

Operativos 

Gestión Comercial 

Gestión de 
Operaciones 

Soporte 

Gestión del Talento 
Humano 

Gestión Contable 

Gestión 
Administrativa y 

Financiera 

Gestión Logística 

Gestión de 
Tecnologías de la 

Información 

 

Exclusiones: 

AYA Edificaciones S.A.C. se excluye del punto 8.3 de la norma ISO 9001:2015 (Diseño y 

Desarrollo de los productos y servicios), debido a que la organización no genera 

especificaciones técnicas para los productos y servicios brindados, solo ejecuta en base a 

diseños previos y preestablecidos. 
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