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. OBJETIVO:

Establecer las pautas de referencia para el planteamiento de inquietudes y denuncias
mediante el “Canal de Etica y Cumplimiento” de A Y A EDIFICACIONES.

. ALCANCE:

Se aplica a todos los colaboradores y socios de negocios de la Empresa A Y A Edificaciones
S.A.C

. COMPROMISO:

A Y A Edificaciones S.A.C tiene el firme compromiso de evitar cualquier tipo de perjuicio o
represalia hacia los colaboradores y socios de negocio que decidan hacer un reporte de
buena fe.

Ademas el Oficial de Cumplimiento se compromete a tratar toda la informacion reportada con
absoluta confidencialidad.

. ¢QUE ES CANAL DE ETICA Y CUMPLIMIENTO?

Es una herramienta, compuesta por un conjunto de canales de reporte a través de la cual se
puede reportar e informar, de manera anénima o no anénima y responsable, las situaciones
que puedan ir en contra de los lineamientos considerados en el “Cédigo de Etica y
Conducta” AN-SGAS-06 y “Cédigo de Etica y Conducta para Socios de Negocio” AN-
SGAS-07.

. ¢ DONDE UBICO EL CANAL DE ETICA Y CUMPLIMIENTO?

El Canal de Etica y Cumplimiento se encuentra dentro de la pagina web de A Y A
Edificaciones https://www.ayaedificaciones.com/canaldeeticaycumplimiento

m AvA Home Empresa v  Unidodes de Negocio v Proyectos v Clientes  Complionce v Responsabilidad Socia! Col

Sistema de Cumpl
Canal de ética y cumplimiento >

Canal de Etica y Cumplimiento

El Canal de Etica y Cumplimiento AyA Edificaciones te
permite reportar conductas que pueden ser ilegales, no
éticas o que violen las normas profesionales; es decir,
que sean inconsistentes con el Cadigo de Conducta de la
Compaiiia.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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6. ¢QUE CANALES DE REPORTE TENGO DISPONIBLE?

Los canales que conforman el Canal de Etica y Cumplimiento manejados exclusivamente por
el Oficial de Cumplimiento, son los siguientes:

BUZON DE CORREO

+Si desea comunicar su reporte mediante un correo electronico, debe
enviarlo a: oficial.cumplimiento@ayaedificaciones.com

LINEA TELEFONICA

+Si desea comunicar su reporte mediante una central telefénica, puedes
contactarte con el Oficial de Cumplimiento de lunes a Viernes de 08:00
am a 6:00 pm al siguiente niUmero:

- (+511) 946 560 235

ENTREVISTA PERSONAL

*Si deseas ser atendido por un profesional de A Y A Edificaciones
puedes acudir al:
+Oficial de Cumplimiento (Mariela Gomez)

7. ¢CUANDO DEBE USARSE?

Cuando un colaborado o socio de negocio tome conocimiento de una situacion que puede ir
en contra de los lineamientos en el Cadigo de Etica y Conducta, deben realizar un reporte a
través de alguno de los canales del Canal de Etica y Cumplimiento.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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8. ¢QUE DEBO REPORTAR?

A través del Canal de Etica y Cumplimiento, se puede reportar situaciones relacionadas a:

a)
b)
<)

Incumplimientos al Cédigo de Etica y Conducta.

Destruccion o alteracion de informacién, documentos o reportes de la Compafiia.
Incumplimiento a la legislacion o regulaciones, asi como politicas, protocolos o
procedimientos internos de A Y A Edificaciones.

Fuga de informacion confidencial.

Mal uso o abuso de recursos de la compafiia.

Soborno y Corrupcién en general.

Conflictos de interés

Practicas que atentan contra la libre competencia.

Discriminacion, Intimidacién, Acoso u Hostigamiento.

Hostigamiento Sexual.

Actividades relacionadas con lavados de activos, financiamiento al terrorismo.

9. ¢QUE INFORMACION SE DEBE PROPORCIONAR?

El reporte que se realice a través del Canal de Etica y Cumplimiento, debe proveer informacion
o0 evidencias que faciliten el andlisis y la revision de la situacion reportada. Dicha informacién
debe permitir responder las siguientes preguntas:

¢ Quién es (son) el(los) responsable(s) / involucrado(s)?

¢, Cual(es) es(son) su(s) cargo(s) o posicién(es)?

¢, Qué hizo(hicieron)?

¢, Qué sucedi6?

¢;Doénde ocurrio?

¢ Cuando ocurrié? ¢ Por cuanto tiempo sucedié? ¢ Todavia esta ocurriendo?

¢, Donde existen evidencias o sustentos que pueda validar el Oficial de Cumplimiento?
¢ Quién més conoce de esta situacion?

¢ Este hecho ha sido comunicado con anterioridad? ¢ Cémo? ¢Qué paso?

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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10. ANEXOS

ANEXO 1: ;; COMO REALIZAR UN REPORTE MEDIANTE FORMULARIO WEB?

/XN AvA

2COMO REALIZAR UN REPORTE MEDIANTE
FORMULARIO WEB?

Ingresar a la pagina web de A'Y A EDIFICACIONES

1.- Ubicar Formulario de Denuncias

X
1

Formulario web

* Formulario de Denuncias

= 2.- Seleccionar el tipo de reporte que desee
registrar.

Datos principales del reporte

2 Seleccions el tipo de reporte que desees registrar:

o, 0,
O 0 o )
@ 3.- Identificar a las personas involucradas en

el reporte a registrar. Se puede registrar mds
de un involucrado.

- Ivolucrado 1 1

'Y XY 4. Identificar lugar y fecha donde
sucedio el incidente.

indica en qué lugar suceds el incidente:

Fecha del inciderte Lugar delincidente

5. Describe todos los detalles que
5 ayuden a analizar y evaluar tu reporte.

(L

6.- Seleccionar si posee evidencia fisica o digital.

iPosees evidencia fisica o digital que pueda ayudar en [a investigacion de este reporte?

7.- Indicar Dénde y cémo podriamos
obtener evidencia de los hechos

? / reportados (lugar, personas, documentos)

r—

8.- Completar las preguntas
adicionales scbre el reporte.

Datos Adicionales sobre el Reporte

9.- Completar si desea mantener su identidad
andénima o no y la relacién que tiene con la

_‘ ? G2k Opciones de Contacto

£€ual de las siguientes opriones describe mejor tu relacion con la empresa?

10 10.- Enviar reporte.

Haz indicado |2 informacion del reporte que deseas enviar, haz click en el siguiente
botén para recepcionarla

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”



